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Άρθρο 1
Πεδίο Εφαρμογής

Στις διατάξεις της παρούσας Επιχειρησιακής Συλλογικής Σύμβασης Εργασίας (στο εξής Ε.Σ.Σ.Ε.) και του παρόντος παραρτήματος υπάγονται οι εργαζόμενοι όλων των ειδικοτήτων, που έχουν σύμβαση εξαρτημένης εργασίας ιδιωτικού δικαίου με την Εταιρεία VODAFONE – ΠΑΝΑΦΟΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ, δηλαδή οι εργαζόμενοι οι οποίοι κατέχουν θέσεις μέχρι και του επιπέδου «επιβλέπων» (team leader), ανεξαρτήτως του βαθμού τους (grade).

Στους όρους της παρούσας Ε.Σ.Σ.Ε. δεν υπάγονται οι παρακάτω:
α)Τα μέλη του Δ.Σ. της Εταιρείας, που παρέχουν σε αυτήν υπηρεσίες με σχέση εξαρτημένης εργασίας ή άλλη διαρκή σχέση, οι Γενικοί Διευθυντές, οι Ανώτεροι Διευθυντές και Διευθυντές της Εταιρείας.

β)Οι νομικοί σύμβουλοι και οι δικηγόροι της Εταιρείας.

γ)Οι Σύμβουλοι, οι ειδικοί συνεργάτες και άλλοι επαγγελματίες που προσφέρουν τις υπηρεσίες τους στην Εταιρεία με σύμβαση έργου ή παροχής ανεξαρτήτων υπηρεσιών ή κάθε άλλη μορφή σύμβασης.

δ) Όλοι όσοι κατέχουν θέση ανώτερη του επιπέδου «επιβλέπων» (team leader).

Άρθρο 2
Γενική Ρύθμιση

1. Ευνοϊκότεροι όροι αμοιβής και εργασίας από αυτές που ορίζει η Ε.Σ.Σ.Ε., που προβλέπονται από ατομικές συμβάσεις εργασίας, νόμους, προεδρικά διατάγματα, ή υπουργικές αποφάσεις, δεν επηρεάζονται από την παρούσα Ε.Σ.Σ.Ε.
 2. Η Εταιρεία υποχρεούται να ενημερώνει όλους τους νεοπροσλαμβανόμενους για την Ε.Σ.Σ.Ε. κατά την πρόσληψή τους. Τους χορηγεί πλήρες και ακριβές αντίτυπο της Ε.Σ.Σ.Ε.  και του παραρτήματος, καθώς και όλων των πινάκων όλων των μισθολογικών κατηγοριών.

Άρθρο 3
Η παρούσα Ε.Σ.Σ.Ε. συμφωνείται διάρκειας ενός έτους ήτοι 01-04-2012 / 31-03-2013.

Τα κατώτατα όρια των βασικών μηνιαίων μισθών όλων των μισθολογικών κατηγοριών, διατηρούνται αμετάβλητα όπως αυτά έχουν διαμορφωθεί στις 31-03-2012. 
Εξακολουθεί το πάγωμα των μισθολογικών ωριμάνσεων, που μονομερώς εφάρμοσε η εταιρία από την 1-03-2012 κάνοντας χρήση της ΠΥΣ 6/28-2012.

Συμφωνείται η συνέχιση της καταβολής των επιδομάτων που προβλέπονταν από την ΕΣΣΕ με ΠΚ 3/17-06-2011, όπως επίδομα γάμου, τέκνων, σπουδών (ΑΕΙ, ΤΕΙ, Μεταπτυχιακών τίτλων). Τα ποσά που απορρέουν από τα λοιπά επιδόματα γλώσσας, εισερχομένων κλήσεων και διαχειριστικών λαθών / ταμείου, θα καταβάλλονται στους εργαζόμενους που έχουν προσληφθεί στην εταιρία μέχρι και την 24-09-2012, ως μία ενιαία οικειοθελή παροχή. Η εταιρία δεσμεύεται ότι δεν πρόκειται να ανακαλέσει την οικειοθελή αυτή παροχή μέχρι την λήξη της παρούσας Ε.Σ.Σ.Ε.. 
Στο τέλος της παρούσης και ως αναπόσπαστο τμήμα αυτής ακολουθούν πίνακες ανά μισθολογική κατηγορία, προσαρμοσμένοι στα νέα δεδομένα. 
Άρθρο 4
Κατά τα λοιπά εξακολουθούν να ισχύουν όλοι οι όροι των προηγουμένων Ε.Σ.Σ.Ε., εφόσον δεν τροποποιούνται με την παρούσα. 
Η ισχύς της παρούσας, με τις παραπάνω διακρίσεις, αρχίζει από την 01-04-2012.
	ΜΙΣΘΟΛΟΓΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΤΔ1: ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΑΠΟΦΟΙΤΟΙ ΑΕΙ 5ΕΤΟΥΣ ΦΟΙΤΗΣΗΣ

	ΚΛΙΜΑΚΙΑ
	ΕΤΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗΣ ΠΡΟΫΠΗΡΕΣΙΑΣ
	ΒΑΣΙΚΟΣ ΜΙΣΘΟΣ  1/4/2012        31/03/2013
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΓΑΜΟΥ  10%      
	ΕΠΙΔΟΜΑ    ΤΕΚΝΩΝ    ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΑΙΔΙ
	ΕΠΙΔΟΜΑ MASTER     8%
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΟΥ   14%

	
	
	
	
	5%
	
	

	1
	0-2
	1517
	152
	76
	121
	212

	2
	2-4
	1578
	158
	79
	126
	221

	3
	4-6
	1639
	164
	82
	131
	229

	4
	6-8
	1688
	169
	84
	135
	236

	5
	8-10
	1734
	173
	87
	139
	243

	6
	10-12
	1784
	178
	89
	143
	250

	7
	12-14
	1831
	183
	92
	146
	256

	8
	14-16
	1879
	188
	94
	150
	263

	9
	16-18
	1925
	193
	96
	154
	270

	10
	18-20
	1973
	197
	99
	158
	276

	11
	20-22
	2020
	202
	101
	162
	283

	12
	22-24
	2067
	207
	103
	165
	289

	13
	24-26
	2116
	212
	106
	169
	296

	14
	26-28
	2164
	216
	108
	173
	303

	15
	28-30
	2214
	221
	111
	177
	310

	16
	30-32
	2292
	229
	115
	183
	321

	17
	32-35
	2371
	237
	119
	190
	332

	ΜΙΣΘΟΛΟΓΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΤΔ2: ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΑΠΟΦΟΙΤΟΙ ΑΕΙ 4ΕΤΟΥΣ ΦΟΙΤΗΣΗΣ

	ΚΛΙΜΑΚΙΑ
	ΕΤΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗΣ ΠΡΟΫΠΗΡΕΣΙΑΣ
	ΒΑΣΙΚΟΣ ΜΙΣΘΟΣ  1/4/2012       31/03/2013
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΓΑΜΟΥ       10%  
	ΕΠΙΔΟΜΑ    ΤΕΚΝΩΝ    ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΑΙΔΙ           5%
	ΕΠΙΔΟΜΑ MASTER     8%
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΟΥ         14%

	1
	0-2
	1264
	126
	63
	101
	177

	2
	2-4
	1316
	132
	66
	105
	184

	3
	4-6
	1367
	137
	68
	109
	191

	4
	6-8
	1408
	141
	70
	113
	197

	5
	8-10
	1446
	145
	72
	116
	202

	6
	10-12
	1488
	149
	74
	119
	208

	7
	12-14
	1527
	153
	76
	122
	214

	8
	14-16
	1566
	157
	78
	125
	219

	9
	16-18
	1606
	161
	80
	128
	225

	10
	18-20
	1645
	165
	82
	132
	230

	11
	20-22
	1685
	169
	84
	135
	236

	12
	22-24
	1724
	172
	86
	138
	241

	13
	24-26
	1765
	177
	88
	141
	247

	14
	26-28
	1805
	181
	90
	144
	253

	15
	28-30
	1846
	185
	92
	148
	258

	16
	30-32
	1911
	191
	96
	153
	268

	17
	32-35
	1977
	198
	99
	158
	277

	ΜΙΣΘΟΛΟΓΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΤΔ3: ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΑΠΟΦΟΙΤΟΙ ΤΕΙ

	ΚΛΙΜΑΚΙΑ
	ΕΤΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗΣ ΠΡΟΫΠΗΡΕΣΙΑΣ
	ΒΑΣΙΚΟΣ ΜΙΣΘΟΣ  1/4/2012        31/03/2013
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΓΑΜΟΥ       10%  
	ΕΠΙΔΟΜΑ    ΤΕΚΝΩΝ    ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΑΙΔΙ          5%
	ΕΠΙΔΟΜΑ MASTER     8%
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΟΥ         14%

	1
	0-2
	1213
	121
	61
	97
	170

	2
	2-4
	1262
	126
	63
	101
	177

	3
	4-6
	1312
	131
	66
	105
	184

	4
	6-8
	1351
	135
	68
	108
	189

	5
	8-10
	1387
	139
	69
	111
	194

	6
	10-12
	1428
	143
	71
	114
	200

	7
	12-14
	1465
	147
	73
	117
	205

	8
	14-16
	1503
	150
	75
	120
	210

	9
	16-18
	1540
	154
	77
	123
	216

	10
	18-20
	1578
	158
	79
	126
	221

	11
	20-22
	1616
	162
	81
	129
	226

	12
	22-24
	1653
	165
	83
	132
	231

	13
	24-26
	1692
	169
	85
	135
	237

	14
	26-28
	1731
	173
	87
	138
	242

	15
	28-30
	1771
	177
	89
	142
	248

	16
	30-32
	1834
	183
	92
	147
	257

	17
	32-35
	1897
	190
	95
	152
	266


	ΜΙΣΘΟΛΟΓΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΤΔ4: ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΑΠΟΦΟΙΤΟΙ ΜΕΤΑΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ / ΛΥΚΕΙΟΥ

	ΚΛΙΜΑΚΙΑ
	ΕΤΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗΣ ΠΡΟΫΠΗΡΕΣΙΑΣ
	ΒΑΣΙΚΟΣ ΜΙΣΘΟΣ  1/4/2012        31/03/2013
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΓΑΜΟΥ       10%  
	ΕΠΙΔΟΜΑ    ΤΕΚΝΩΝ    ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΑΙΔΙ

	
	
	
	
	5%

	1
	0-2
	900
	90
	45

	2
	2-4
	917
	92
	46

	3
	4-6
	933
	93
	47

	4
	6-8
	970
	97
	49

	5
	8-10
	1006
	101
	50

	6
	10-12
	1043
	104
	52

	7
	12-14
	1052
	105
	53

	8
	14-16
	1061
	106
	53

	9
	16-18
	1070
	107
	54

	10
	18-20
	1089
	109
	54

	11
	20-22
	1108
	111
	55

	12
	22-24
	1129
	113
	56

	13
	24-26
	1145
	115
	57

	14
	26-28
	1160
	116
	58

	15
	28-30
	1176
	118
	59

	16
	30-32
	1192
	119
	60

	17
	32-35
	1208
	121
	60


	ΜΙΣΘΟΛΟΓΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΕΟ1: ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΕΚΤΟΣ ΛΟΓΙΣΤΩΝ, ΒΟΗΘΩΝ ΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΠΩΛΗΣΗΣ

	ΚΛΙΜΑΚΙΑ
	ΕΤΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗΣ ΠΡΟΫΠΗΡΕΣΙΑΣ
	ΒΑΣΙΚΟΣ ΜΙΣΘΟΣ  1/4/2012       31/03/2013
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΓΑΜΟΥ       10%  
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΤΕΚΝΩΝ    ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΑΙΔΙ        5%   
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΠΤΥΧΙΟΥ ΤΕΙ 
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΠΤΥΧΙΟΥ ΑΕΙ 
	ΕΠΙΔΟΜΑ MASTER          8%
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΟΥ 14%

	
	
	
	
	
	13%
	18%
	
	

	1
	0-2
	900
	90
	45
	117
	162
	72
	126

	2
	2-4
	925
	93
	46
	120
	167
	74
	130

	3
	4-6
	957
	96
	48
	124
	172
	77
	134

	4
	6-8
	998
	100
	50
	130
	180
	80
	140

	5
	8-10
	1038
	104
	52
	135
	187
	83
	145

	6
	10-12
	1079
	108
	54
	140
	194
	86
	151

	7
	12-14
	1086
	109
	54
	141
	195
	87
	152

	8
	14-16
	1103
	110
	55
	143
	199
	88
	154

	9
	16-18
	1128
	113
	56
	147
	203
	90
	158

	10
	18-20
	1143
	114
	57
	149
	206
	91
	160

	11
	21
	1157
	116
	58
	150
	208
	93
	162

	12
	22
	1169
	117
	58
	152
	210
	94
	164

	13
	23
	1182
	118
	59
	154
	213
	95
	165

	14
	24
	1194
	119
	60
	155
	215
	96
	167

	15
	25
	1208
	121
	60
	157
	217
	97
	169

	16
	26
	1221
	122
	61
	159
	220
	98
	171

	17
	27
	1234
	123
	62
	160
	222
	99
	173

	18
	28
	1247
	125
	62
	162
	224
	100
	175

	19
	29
	1260
	126
	63
	164
	227
	101
	176

	20
	30
	1273
	127
	64
	165
	229
	102
	178

	21
	31
	1285
	129
	64
	167
	231
	103
	180

	22
	32
	1299
	130
	65
	169
	234
	104
	182

	23
	33
	1312
	131
	66
	171
	236
	105
	184

	24
	34
	1325
	133
	66
	172
	239
	106
	186

	25
	35
	1338
	134
	67
	174
	241
	107
	187


	ΜΙΣΘΟΛΟΓΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΕΟ1: ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ (ΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΒΟΗΘΟΙ ΛΟΓΙΣΤΩΝ)

	ΚΛΙΜΑΚΙΑ
	ΕΤΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗΣ ΠΡΟΫΠΗΡΕΣΙΑΣ
	ΒΑΣΙΚΟΣ ΜΙΣΘΟΣ  1/4/2012       31/03/2013
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΓΑΜΟΥ       10%  
	ΕΠΙΔΟΜΑ    ΤΕΚΝΩΝ    ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΑΙΔΙ        5%   
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΠΤΥΧΙΟΥ ΤΕΙ 
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΠΤΥΧΙΟΥ ΑΕΙ 
	ΕΠΙΔΟΜΑ MASTER          8%
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΟΥ 14%

	
	
	
	
	
	13%
	18%
	
	

	1
	0-2
	945
	95
	47
	123
	170
	76
	132

	2
	2-4
	972
	97
	49
	126
	175
	78
	136

	3
	4-6
	1004
	100
	50
	131
	181
	80
	141

	4
	6-8
	1048
	105
	52
	136
	189
	84
	147

	5
	8-10
	1089
	109
	54
	142
	196
	87
	152

	6
	10-12
	1133
	113
	57
	147
	204
	91
	159

	7
	12-14
	1141
	114
	57
	148
	205
	91
	160

	8
	14-16
	1159
	116
	58
	151
	209
	93
	162

	9
	16-18
	1184
	118
	59
	154
	213
	95
	166

	10
	18-20
	1200
	120
	60
	156
	216
	96
	168

	11
	21
	1214
	121
	61
	158
	219
	97
	170

	12
	22
	1228
	123
	61
	160
	221
	98
	172

	13
	23
	1241
	124
	62
	161
	223
	99
	174

	14
	24
	1254
	125
	63
	163
	226
	100
	176

	15
	25
	1269
	127
	63
	165
	228
	102
	178

	16
	26
	1281
	128
	64
	167
	231
	102
	179

	17
	27
	1295
	130
	65
	168
	233
	104
	181

	18
	28
	1310
	131
	66
	170
	236
	105
	183

	19
	29
	1323
	132
	66
	172
	238
	106
	185

	20
	30
	1337
	134
	67
	174
	241
	107
	187

	21
	31
	1350
	135
	68
	176
	243
	108
	189

	22
	32
	1364
	136
	68
	177
	246
	109
	191

	23
	33
	1377
	138
	69
	179
	248
	110
	193

	24
	34
	1391
	139
	70
	181
	250
	111
	195

	25
	35
	1405
	141
	70
	183
	253
	112
	197

	26
	36
	1415
	142
	71
	184
	255
	113
	198

	27
	37
	1425
	143
	71
	185
	257
	114
	200

	28
	38
	1435
	144
	72
	187
	258
	115
	201


	ΜΙΣΘΟΛΟΓΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΕΟ2: ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΠΩΛΗΣΗΣ

	ΚΛΙΜΑΚΙΑ
	ΕΤΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗΣ ΠΡΟΫΠΗΡΕΣΙΑΣ
	ΒΑΣΙΚΟΣ ΜΙΣΘΟΣ  1/4/20102       31/03/2013
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΓΑΜΟΥ       10%  
	ΕΠΙΔΟΜΑ ΤΕΚΝΩΝ    ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΑΙΔΙ        5%   

	
	
	
	
	

	1
	0-2
	915
	92
	46

	2
	2-4
	944
	94
	47

	3
	4-6
	978
	98
	49

	4
	6-8
	1003
	100
	50

	5
	8-10
	1041
	104
	52

	6
	10-12
	1062
	106
	53

	7
	12-14
	1100
	110
	55

	8
	14-16
	1141
	114
	57

	9
	16-18
	1173
	117
	59

	10
	18-20
	1204
	120
	60

	11
	21
	1244
	124
	62

	12
	22
	1283
	128
	64

	13
	23
	1315
	132
	66

	14
	24
	1347
	135
	67

	15
	25
	1378
	138
	69

	16
	26
	1403
	140
	70

	17
	27
	1434
	143
	72

	18
	28
	1457
	146
	73

	19
	29
	1489
	149
	74

	20
	30
	1513
	151
	76

	21
	31
	1535
	154
	77

	22
	32
	1558
	156
	78

	23
	33
	1582
	158
	79

	24
	34
	1605
	161
	80

	25
	35
	1628
	163
	81


